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1 · I N N L E D N I N G

Quorum leverer spesialisert teknologijuridisk bistand etter reglene i advokatloven § 66

og er ikke et advokatforetak. Mer informasjon finnes på www.quorum.no/info.pdf.

2 · O P P D R A G O G B I S T A N D

Partene – Quorum og kunden – kan bli enige om et definert oppdrag som vil

konkretisere bistanden, eller la oppdraget omfatte generell løpende bistand uten

nærmere konkretisering. Quorum er ansvarlig for at bistanden utføres faglig forsvarlig.

Flere oppdrag kan pågå samtidig, og partene avklarer omfang og gjennomføring av

bistanden løpende. Alle oppdrag kan sies opp av en av partene med rimelig frist. Hvis

det er avtalt at bistanden i et oppdrag skal gjelde et bestemt antall timer, opphører

oppdraget automatisk når timene er levert.

3 · P R I S E R O G B E T A L I N G

Partene kan avtale pris og prismodell i det enkelte oppdraget. Hvis ikke annet er avtalt,

fakturerer Quorum etter medgått tid og gjeldende timepris. Alle priser oppgis uten

merverdiavgift, og eventuelle estimater er veiledende.

Quorum fakturerer etterskuddsvis. Fakturaene forfaller 14 dager etter fakturadato.

Kunden skal alltid oppleve at bistanden er verdt prisen. Kunden bør derfor ta opp

spørsmål eller innvendinger til fakturabeløp eller fakturagrunnlag så snart sommulig

og helst innen forfallsdato.

Ved oppsigelse skal kunden betale bare for bistanden som er levert.

4 · I M M A T E R I E L L E R E T T I G H E T E R

Hvis ikke annet er avtalt, får kunden opphavsrett til resultatene av bistanden som er

blitt utarbeidet spesielt for kunden, med en rett til å gjøre endringer og til å overdra

opphavsretten videre.

Quorum beholder likevel opphavsrett og andre immaterielle rettigheter til sitt

eksisterende materiale med endringer og videreutvikling. For slikt materiale får kunden

en varig, uoppsigelig bruksrett og rett til å gjøre endringer.
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5 · S I K K E R H E T O G P E R S O N V E R N

Bistanden har ikke som formål at Quorum skal behandle personopplysninger på vegne

av kunden. Hvis Quorum likevel kommer i kontakt med personopplysninger, håndterer

Quorum disse som konfidensiell informasjon. Ved behov skal partene inngå en

databehandleravtale.

Hvis bistanden omfatter arbeid på kundens systemer, følger Quorum kundens krav og

instruksjoner for informasjonssikkerhet. Quorum skal varsle kunden og gi nødvendig

bistand hvis Quorum oppdager forhold som kan ha betydning for sikkerheten.

6 · F O R T R O L I G H E T O G T A U S H E T S P L I K T

Partene skal behandle fortrolig all informasjon de får tilgang til i forbindelse med

bistanden, og skal sørge for at alle som handler på deres vegne, følger den samme

plikten. Quorum har i tillegg en streng taushetsplikt og skal bevare taushet overfor

uvedkommende om det Quorum i forbindelse med utførelsen av bistanden får vite om

noens personlige forhold eller drifts- og forretningsforhold.

Pliktene gjelder ikke informasjon som er alminnelig kjent, eller hvis utleveringen er

rettslig påkrevd.

7 · A V T A L E B R U D D O G E R S T A T N I N G

Bryter Quorum pliktene sine, skal kunden snarest varsle skriftlig om hva bruddet består

i. Quorum skal deretter gjøre sitt beste for å korrigere situasjonen.

Hvis bruddet ikke er utbedret og øvrige vilkår for å kreve erstatning er oppfylt, kan

kunden kreve erstatning. Det kan ikke kreves erstatning for indirekte tap, som tapt

fortjeneste, tap ved forsinket driftsstart eller driftsavbrudd, tap som følge av datatap

eller krav fra tredjeparter.

Samlet erstatning per oppdrag er begrenset til det beløpet Quorum har krav på for

oppdraget. For oppdrag som etter sin art er løpende, er erstatning i løpet av et

kalenderår begrenset til det beløpet Quorum har krav på for det samme året. Quorums

samlede erstatningsansvar er i alle tilfeller begrenset til forsikringssummen i Quorums

ansvarsforsikring, som for tiden utgjør 3 000 000 kroner.

Begrensningene gjelder ikke ved forsett eller grov uaktsomhet.

Kunden bekrefter at eventuelle krav skal rettes mot Quorum, og ikke direkte mot styret

eller ledende personer.

8 · L O V V A L G O G V E R N E T I N G

Oppdragene reguleres av norsk rett med Oslo tingrett som eksklusivt verneting.
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